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Interkulturelle Offnung

Um eine inklusive Atmosphare flir Menschen unterschiedlicher Kulturen in Krankenhausern
und Einrichtungen zu schaffen, ist eine "Interkulturelle Offnung" von grundlegender Bedeu-
tung. Dieser bewusst gestaltete Prozess erméglicht allen Menschen einen gleichberechtigten
Zugang zur modernen Arbeitswelt in Kliniken und Einrichtungen und sorgt fiir eine hohe Ar-
beitsqualitat. Dieser Prozess umfasst MalBnahmen zur Personalentwicklung, Veranderungen
in der Infrastruktur und eine kultursensible Gestaltung der Weiterbildung.

Dieser Prozess sollte gleichzeitig auf Flihrungsebene und unter den Mitarbeitenden imple-
mentiert werden - nach dem Prinzip "von oben gewollt (top down) und von unten getragen
(bottom up)". Hierbei ist ein mittel- und langfristiger Ansatz zur Organisations- und Personal-
entwicklung erforderlich. Dabei geht es nicht nur darum, pragmatische Lésungen zur Beseiti-
gung einzelner Zugangsbarrieren zu finden, sondern vielmehr um die Initiierung eines umfas-
senden Verinderungsprozesses. Die interkulturelle Offnung sollte integraler Bestandteil der
Organisationskultur werden und eine umfassende strategische Ausrichtung beinhalten.

Die konsequente Férderung und Entwicklung interkultureller Kompetenzen und Strukturen
ist von entscheidender Bedeutung.

Innerhalb der Personalentwicklung im Krankenhaus bedeutet interkulturelle Offnung, gezielt
Fachkrafte mit Migrationshintergrund einzustellen, interkulturelle Kompetenz sowohl in
Theorie als auch Praxis in die internen Fort- und Weiterbildungsprogramme zu integrieren,
und die fachliche Unterstiitzung der Teamarbeit sicherzustellen.
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Die interkulturelle Offnung beeinflusst samtli-
che Bereiche des Klinikmanagements. Sie um-
fasst nicht nur eine auf die Zielgruppen abge-
stimmte Ausrichtung der Dienstleistungen,




Integration auslandischer Fachkrafte

In den Bereichen Pflege und Medizin herrscht ein akuter Mangel an Fachkraften.

Krankenhaduser und Einrichtungen stehen vor der Herausforderung, ihre Rekrutierungs- und
Integrationsprozesse sowie die Vielfalt ihrer Teams so zu gestalten, dass neue Mitarbeitende
gut aufgenommen werden, sich schnell einarbeiten und langfristig erfolgreich im Team arbei-
ten kdénnen. Inzwischen existieren zahlreiche Konzepte zur Integration und Bindung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus dem Ausland. Viele Kliniken und Einrichtungen set-
zen sich intensiv mit der Rekrutierung von Pflege- und medizinischem Fachpersonal aus dem
Ausland auseinander, was organisatorische und kulturelle Herausforderungen mit sich bringt.

Die Fachkrafte bringen teilweise unterschiedliche, oft auch héher qualifizierte Ausbildungen
und Berufserfahrungen mit. Dazu kommen verschiedene Vorstellungen und Erfahrungen be-
zliglich Arbeits- und Rollenverteilung sowie Kompetenzen und Aufgaben des Fachpersonals.
Vielfach behindern vor allem strukturelle Unterschiede in der Ausbildung und den Arbeitsab-
laufen - weniger kulturelle Unterschiede - die Integration auslandischer Pflegekrafte: Viele
Pflegefachkrafte aus dem Ausland sind frustriert, weil sie das Gefiihl haben, ihre Fahigkeiten
nicht ausreichend nutzen zu kénnen. In vielen Lidndern haben Pflegefachkrafte an Hochschu-
len studiert und sind es gewohnt, medizinnahe Tatigkeiten und Managementaufgaben zu
Ubernehmen. Tatigkeiten wie Betten machen und Waschen werden dort von Hilfskraften
Ubernommen. Einheimische Pflegekrafte bemangeln mitunter die als "praxisfern" empfunde-
ne Arbeitsweise der auslandischen Kolleginnen und Kollegen.

Interkulturelle Zusammenarbeit und Austausch am
Arbeitsplatz kdnnen eine Vielzahl positiver Effekte
hervorbringen. Dazu gehoren eine gesteigerte Kreati-
vitat, Innovation und Flexibilitat, eine wertschatzen-
de Wahrnehmung kultureller Unterschiede, konstruk-
tive Bewaltigung von Herausforderungen, gesteiger-
tes Zusammengehorigkeitsgefihl, verbesserte Leis-
tung und hohere Zufriedenheit der Mitarbeitenden
sowie bessere Kommunikation mit Patientinnen und
Patienten mit Migrationshintergrund.

Diese positiven Aspekte innerhalb interkultureller
Teams konnen erreicht werden, wenn die Rahmenbe-
dingungen stimmen.




Die Bedeutung von Fort-

Die Qualitat und Nachhaltigkeit von MaRnahmen zur interkulturellen Offnung von Kranken-
hausern und Einrichtungen hangt maf3geblich von der interkulturellen Kompetenz der Mitar-
beitenden ab.

und Weiterbildung

Wir haben fir Kliniken und Einrichtungen ein Modell fiir Aus-, Fort- und Weiterbildung ent-
wickelt, die die Entwicklung dieser Kompetenzen in den Fokus riicken. Diese MaBnahmen
umfassen unter anderem Sensibilisierung fiir kulturelle Uberschneidungssituationen, Ver-
mittlung von kulturspezifischem Hintergrundwissen oder konkrete Handlungsempfehlungen

fir bestimmte Situationen.

Dabei wird jede Schulung an die lokalen Gegebenheiten angepasst.

Dabei spielen die Zielgruppe, mogliche Fachspezifikationen der Klinik sowie bereits gesam-
melte Erfahrungen in diesem Bereich eine Rolle. Neben inhaltlichen Aspekten sind auch Fra-
gen zur Zeitplanung und zum Veranstaltungsort von Bedeutung.

Hierbei unterstiitzen wir Sie mit unserer langjahrigen Erfahrung im Bereich der Fort- und

Weiterbildung von Pflegepersonal.

In der IGM Fortbildungsreihe befassen wir uns mit Fragen einer gerechten, auf Chancen-
gleichheit beruhenden, qualitativ hochwertigem Arbeitsumfeld in einer durch Diversitat ge-

pragten Organisation.

Wir bieten auch Pflichtfortbildungen fiir Praxisan-
leiter:innen nach § 4 Abs. 3 der PfIAPrV an:

Vier Module mit jeweils 8 Unterrichtseinheiten zum
Thema interkulturelle Kompetenz:

Modul 1: Was wir voneinander wissen sollten
Modul 2: Interkulturelle Teams in der Pflege
Modul 3: Kommunikation und Konfliktlosung

Modul 4: Interkulturell Kompetenz festigen

Online-Seminar
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Weiterbildung fiir interkulturelle Kompetenz in
Krankenhausern und Einrichtungen:

gielgruppe sind Pflegepersonal aus dem In- und Ausland:
Arzte, Flihrungskrafte, Stationsleitungen, Lehrkrafte an Pflegeschulen, Pflegekrafte und Pfle-
geschiiler

Flnf zweitagige Module mit folgende Themen:

Modul 1: Migration, Flucht und (seelische) Gesundheit

Modul 2: Umgang mit gesellschaftlicher Vielfalt, Rassismus und Diskriminierung im Berufsalltag
Modul 3: Umgang mit Sprachbarrieren

Modul 4: Interkulturelle Ethik-Kompetenz in der Klinik

Modul 5: Umgang mit Konflikten in interkulturellen Kontexten

Bei Teilnahme an mindestens vier von finf Modulen wird das Zertifikat
sinterkulturell kompetent in der Klinik*“ verliehen.

Die Module sind jedoch auch einzeln buchbar und werden auf den nachsten Seiten ndher be-
schrieben!

Noch mehr interessante Themen fiir die Praxisanleitung:
. Generationen im Pflegeberuf

. Positive Psychologie — Das PERMA care Modell

. Resilienz—Wege zur eigenen Starke

. Mit Konfliktsituationen in der Anleitung umgehen
. Selbstbilder—wie wirke ich auf Andere

. Motivation durch richtiges Feedback

. Neue Wege in der Anleitung

Alle Informationen finden Sie unter:

www. Institut-igm.de/praxisanleitung




Beschreibung der Module:

Wegen Sprachbarrieren, fehlendem Wissen (iber Zusammenhange zwischen Migration,
Flucht und Gesundheit, soziokulturellen Missverstandnissen, Vorurteilen und Diskriminie-
rung kommt es in der medizinischen Versorgung, Pflege, aber auch in der kollegialen Zu-
sammenarbeit zu immer neuen Problemen und Herausforderungen. Folgen davon sind eine
mangelnde Versorgungsqualitat flr Patientinnen und Patienten, Konflikte zwischen Patien-
tinnen und Patienten/Angehdérigen und Klinikmitarbeitenden und Konflikte innerhalb der
Klinik-Teams. Dies fiihrt haufig zu Stress und Frustration auf allen Seiten. Die fiinf Module
unserer Fortbildungsreihe bieten hier fachgerechte Unterstiitzung.

Ziel der Weiterbildungsreihe:

Die Teilnehmenden erhalten relevantes Hintergrundwissen, bekommen Raum fiir Selbstre-
flexion und entwickeln Fahigkeiten und Haltungen, um diversitatssensibel mit Kolleg:innen,
Patient:innen und Angehdérigen umgehen zu kénnen. Wie dabei auch die interprofessionelle,
berufsgruppeniibergreifende Kooperation im Team unterstiitzen kann, wird gemeinsam dis-
kutiert.

Die Module bieten Gelegenheit, um Probleme, Konflikte und Missverstindnisse aus dem
eigenen Arbeitsalltag einzubringen und neue konstruktive Perspektiven und Umgangswei-
sen damit zu entwickeln.

Die Fortbildungsreihe will somit nicht nur zu einer besseren Arbeitsklima fiir Alle beitragen,
sondern auch zur Verringerung von Konflikten und Stressbelastung im Arbeitsalltag und zu
einer besseren Zusammenarbeit im Team.

Modul 1: Migration, Flucht und (seelische) Gesundheit
Inhalt

e Migration, Flucht und (seelische) Gesundheit

e Zusammenhange zwischen Migration, Flucht und Gesundheit

e Welche Zugangs- und Versorgungsbarrieren flir Menschen mit Migrations- und Fluchtgeschichte
gibt es?

o Auswirkungen traumatischer Erfahrungen auf die Psyche, Anzeichen von Traumatisierung
e Was sind Interkulturelle Kompetenzen und Diversitatssensibilitat in der Klinik?

¢ Berufsiibergreifende Zusammenarbeit und Vernetzung als Schliisselkompetenz

Modul 2: Umgang mit gesellschaftlicher Vielfalt, Rassismus und
Diskriminierung im Berufsalltag

Inhalt

e Diskriminierung und Rassismus als Einflussfaktor auf Gesundheit

e Formen von Diskriminierung in der Klinik aufgrund von (zugeschriebener) ethnischer Herkunft und
Rassismus

¢ Entstehung und Wirkung von Vorurteilen und Stereotypen
¢ Auseinandersetzung mit der eigenen Wahrnehmung, Vorurteilen und Verhaltensweisen
¢ Reflexion der eigenen beruflichen und gesellschaftlichen Machtposition

« Gesetzliche Regelungen und Diskriminierungsschutz im Bereich Klinik (Allgemeines Gleichbehand-

lungsgesetz - AGG etc.)



Modul 3: Umgang mit Sprachbarrieren
Inhalt

e Einflhrung in interkulturelle, diversitatssensible Kommunikation

o Fallstricke beim Umgang mit Sprachhiirden

¢ Moglichkeiten und Grenzen des Einsatzes von Dolmetscherdiensten, Telefon- und Videodolmet-
schen

« Praktische Ubungen mit professionellen Sprachmittlerinnen und Sprachmittlern (Dolmetscherinnen
und Dolmetscher) und Simulationspatienteninnen und Simulationspatienten

o Kommunikationshilfen wie Bildtafeln (z.B. tip doc), Internet-Apps etc.

Modul 4: Interkulturelle Ethik-Kompetenz in der Klinik
Inhalt

e Einflihrung zu Ethik in der Klinik

o Haufige ethische Konfliktfelder in inter- und transkulturellen Settings

¢ Umgang mit ethischen Differenzen und die Rolle von Kommunikation

e Entscheidungsfindung am Lebensende aus transkultureller Perspektive

o Selbstreflexion, Perspektivenwechsel

Modul 5: Umgang mit Konflikten in interkulturellen Kontexten
Inhalt

e Worum geht es in Konflikten? (Grundlagen)

« Verschiedene Konfliktstile

e Selbstreflexion zum eigenen Konfliktverhalten

 Reflexion Uiber Macht-Ungleichheiten in der Klinik, Macht- und Ohnmachtserfahrungen im Beruf
e Auswirkungen von Konflikten im Berufsalltag

¢ Konfliktvermeidungsstrategien - Handwerkszeug im Umgang mit Konflikten

o Interprofessionelle Unterstiitzung im Team

Bitte beachten

Durch die Teilnahme an mindestens 4 von 6 Modulen der Fortbildungsreihe wird das Zertifikat
Jinterkulturell kompetent in der Klinik“ erworben.
Die Module kénnen auch einzelne gebucht werden.

Teilnahmegebiihr

Zweitagiges Module 278,00 € zzgl. MwsSt.

Buchung

Unter www.institut-igm.de/kultursensibel finden Sie alle Termine und Sie kdnnen sich direkt anmelden.

Fir Inhouse Workshops richten Sie lhre Anfrage gerne per Email an: institut@institut-igm.de
Wir freuen uns auch auf lhren Anruf! 09428—949 612 7




Gesundheitsschutz
flir Generationen und Kulturen
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Institut fir interkulturelles Gesundheitsmanagement e.V.

Neudau 1
94356 Kirchroth
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