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Interkulturelle Kompetenz
Modul 4: Aufbaumodul

Angesichts der Internationalisierung in der Kranken- und Altenpflege
werden die ethnische, religiose und kulturelle Heterogenitat sowie
Kontakte zwischen Menschen mit verschiedenen kulturellen Werten
und Normen zunehmen.

Umso bedeutender wird in den kommenden Jahren die Fahigkeit auf
zwischenmenschlicher Ebene, mit kultureller Vielfalt und
verschiedensten Einstellungen, Werten, Normen, Glaubenssystemen
und Lebensweisen konstruktiv umgehen zu kénnen.

Diese Fahigkeit, mit kultureller Vielfalt positiv umzugehen, ist eine
Schliisselkompetenz fiir alle Fiihrungskrafte in Krankenhdusern und
Pflegeeinrichtungen.

Fir die Erlangung interkultureller Kompetenz ist Sprachvermogen

nicht ausreichend. Schliisselaspekte eines umfassenden kulturellen

Wissens sind:

e  Verstandnis flr die Weltsicht, Werte, Normen und Lebensweisen
von anderen

e  Verstehen der Rolle und der Auswirkungen kultureller Aspekte
auf Verhalten und Kommunikation

Vertiefung der bisher erworbenen interkulturellen Kompetenz und
kennenlernen anwendbarer Strategien.

Wie lassen sich interkulturelle Teams fihren?
Unterschiede in interkulturellen Teams beachten
Konflikte in interkulturellen Teams bewaltigen
MaRnahmen und Erfolgsfaktoren fiir die Zusammenarbeit
interkultureller Teams

ANENENEN

e 8 UE (a'45 Minuten) Online

e 8 Punkte (Prasenz oder Online)
e Zertifikat

*  Friedrich Schneider,
Wirtschaftspsychologe M.A.
Interkultureller Trainer (FH)

139 Euro / TN zzgl. MwSt.

Institut IGM

Frau Yvonne Kubitschek

Tel. +49(0)9428-949 612 7

E-Mail: anmelden@institut-igm.de

23./24.01.2024 jeweils von 09.00 - 12.00 h

17./18.09.2024 jeweils von 15.00 - 18.00 h

www.institut-igm.de/praxisanleitung
Dort geht’s auch direkt zur Anmeldung




